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Obavjestenje o moguénostima i postupcima vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova
Shodno odredbi ¢lana 61 stav 3 tacka 20 Zakona o zastiti potroSaca, Lovéen osiguranje AD, obavjestava svoje
klijente koji on line kupuju usluge osiguranja o mogucnosti vansudskog rjeSavanja potrosackih sporova.

Postupak rjeSavanja vansudskog potroSackog spora moze da pokrene samo potrosac, podnosenjem tuzbe u
pisanom ili elektronskom obliku.

Postupak se moze pokrenuti kod Odbora za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova pri Privrednoj komori
Crne Gore, u slucaju kad je odbijen prigovor potrosaca.

Eventualno ucesc¢e u ovakvim sporovima osiguravac ce cijeniti u svakom predmetu pojedinacno.



